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\
1. GENERALIDADES. 4 @

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

X
SN

1.10.

Toda solicitud comercial debera ser presentada a través de la de Comercializacion,
quien la examinara, hard sus comentarios y de no haber j iente segln normas o
reglamento, la sometera a la aprobacién de la Direccién Ge

Para dar curso final a una solicitud para el uso de lasgi jofes de WTC VERACRUZ, ésta
tiene que ser por escrito, indicando, fundamentalment as del evento y caracteristicas

del mismo con toda precisién y sus necesidades.

La entrega en renta de las instalaciones de WTGRVE RUZ esta sujeta a la firma previa del
contrato de arrendamiento respectivo y cons mente, a las condiciones que en dicho
documento se hubieran pactado, reservand VERACRUZ el derecho de permitir o no
la entrada del organizador/expositor a las’i aciones, si alguna de las condiciones no
estuviera cumplida.

Las reservaciones de fechas pqdr' rse”efectivas solamente mediante la entrega del
anticipo correspondiente, cuyo mo endera de la antelacion con la que la reservacion se
solicite y apruebe, conforme a lo, €Sti do en las condiciones de contratacion.

Es propésito explicito de W
en términos de espacio ¢
no afectar intereses

CRUZ, estimular el mayor uso de sus instalaciones, tanto
iempo, por lo que, al analizar solicitudes, tendré cuidado de
imilares ya existentes.

Cuando se presente esteltipo de situaciones particulares, sera atribucion de WTC VERACRUZ
la aprobacién, ne 0 condicionamiento de las solicitudes, tendrd cuidado en que la
celebracién de caracteristicas iguales o similares se pueda dar mediante
condiciones ren no causando dafio uno con otro u otros, atendiendo en primera
instancia aquel ya solicitud, en tiempo haya sido primero y a aquellos que tengan mejores
posibilid constituirse en eventos de periodicidad permanente.

Enc celaciones parciales o totales (m2. /dias) de convenciones/exposiciones/evento
cont el organizador quedara sujeto a la aplicacion de una sanciébn econdémica que

de tanto del importe de los anticipos entregados a WTC VERACRUZ como de la fecha
en esta se efectle — referida a la fecha programada del evento — segln se especifica en
corndiciones de contratacion.

ta prohibido acostarse y/o dormir dentro de las instalaciones, salones, vestibulos, plazoletas,
ndenes, bafios, y areas de estacionamiento, etc. Durante la realizacion de cualquier tipo de
montaje, evento y desmontaje., asi mismo esta prohibido estar sin camisa 6 con el torso
descubierto deberan estar con vestidura apropiada para la realizacion de los trabajos. Queda
prohibido juegos de azar (domino, baraja, etc).

Esta prohibido jugar dentro de las instalaciones y tener cualquier otro tipo de distraccion
diferente al trabajo por desarrollar, grabadoras, equipos de sonido personal, etc, asi como
tomar bebidas embriagantes y permanecer en estado inconveniente.

Esta prohibido que los organizadores y expositores tengan dentro de su personal a menores
de edad (menores de 16 afios) asi como personal que no esté debidamente asegurado y
capacitado. EIl WTC Veracruz no se hace responsable por alguna lesion, dafio 6 incidente que
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resulte del incumplimiento de este punto. El Comité Organizadorqs mete a sacar en
paz y a salvo al WTC Veracruz de cualquier reclamacion.

1. Todas aquellas situaciones no contempladas en este docu resolveran a través de la
Direccion General de WTC VERACRUZ.

2. En el transcurso de este documento se ha venido de do Como WTC VERACRUZ y/o
Centro de Exposiciones a la entidad juridica cu completo es OPERADORA DEL
CENTRO DE CONVENCIONES Y EXPOSICIONES ACRUZ, A.C.

2. GENERALIDADES SERVICIOS. %\

El Centro de Exposiciones WTC VERACRUZ est3 w iones de prestar diversos servicios dentro de sus
instalaciones, algunos contemplados dentro d establecidas y otros que se suministraran a peticion
del comité organizador y/o expositores, con car nal.

SERVICIOS ADICIONAL
Y EN FORM

ARGO PROPORCIONADOQOS DIRE CTA
IVA POR WTC VERACRUZ.

2.1.1. Derecho de uso del es
organizador de acuerdo a

tado, la delimitacion del espacio contratado debera hacerla el
rnativas que contemple el Reglamento de Operacién en cuanto a
dimensiones y calidad S entos de division, como a la misma delimitacién de los contenidos e
instalaciones propjas d§<posicic')n/evento. Es importante destacar que se cuenta con publicidad
con pendones da de WTC VERACRUZ y marcas comerciales con las siguientes
caracteristicas 2. metros, las cuales deberan permanecer instaladas en los eventos. Para
retirar esta publicidad®Se tendrd que contar con la autorizacién de la Direccion General de WTC
VERACRUZ: %
4

2.1.2. Alumbra al del area total de exhibicion durante los dias del evento. Alumbrado parcial
consis n 30% del alumbrado general durante el montaje; en caso de requerir alumbrado
adici un servicio con cargo.

2.1.3. j ondicionado so6lo durante la realizacién del evento; no se incluye el suministro de aire en el

ni en el desmontaje., en caso de requerirlo sera un servicio con cargo adicional.

L . 'Derecho de uso de un area para registro en vestibulo principal, (para la instalacién del
\ registro se debera proteger el piso de marmol con a  Ifombra para no maltratarlo) cuyas
medidas y ubicacién deberan ser aprobadas por WTC VERACRUZ, (el mobiliario y/o equipo
son responsabilidad del comité organizador)

\\& 2.1.2. Derecho de uso del area destinada a la instalaciéon de oficinas para el comité organizador, de

requerir otros servicios serdn con cargo adicional. WTC VERACRUZ se reserva el derecho
para designar las areas para este fin, en el caso de eventos simultaneos, segun se juzgue
conveniente. Lo anterior no incluye divisiones, mobiliario de ninguna especie ni equipo o
magquinas de oficina.
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

La seguridad y limpieza obligatoria  y/o servicio de vigilancia y lign ecifico dentro de
las areas de evento, y de las instalaciones propias de éstos, 0S sus materiales,
articulos y/o productos no estdn contemplados dentro de este io a ninguna hora, el
organizador sera responsable total de contratar a W T RUZ la seguridad y

limpieza del evento. 6 bien de suministrar la seguridad vy lj de su eleccion siempre y
cuando cumpla con las politicas y reglamentos del WTC V.

Durante cualquier evento WTC VERACRUZ podra c
adicional con costo para el Comité Organizador ¢

solamente durante el tiempo contratado, y/o itido de acuerdo al formato de cargos por
tiempo excedido en estacionamiento area nes,(ver 3.2.1) para el caso de eventos
simultaneos dentro de una misma éarea d , WTC VERACRUZ se reserva el derecho
de asignar las areas de maniobra corres e.

Derecho de uso del patio de maniobras pare la s exclusivas de carga y descarga,

Se implementara un servicio megco n un cargo extra al Comité Organizador para el
montaje, evento y desmontaje y onara el WTC VERACRUZ.

Los contactos eléctricos instal 0s salones de exposiciones son de 127 v monofasicos
y 220 v trifasicos, el uso de ntactos y el consumo tienen un cargo al organizador, asi
como también las instalacj cionales que se soliciten. No se suministran alimentaciones
en 440 volts, éstos ¢ uenta del organizador 6 el cliente.

Para cualquier requeri
solicitara al perso
requerimient
vigente de
del wtc Verac

eléctrico especial en los salones de convenciones el organizador
|éCtrico de WTC VERACRUZ lo necesario para su instalacién, este
ontempla un cargo adicional al organizador de acuerdo al listado
icionales los cuales se encuentran en el médulo de mesa de servicios

OTRO S ADICIONALES CON CARGO PROPORCIONADO S DIRECTA

% EN FORMA EXCLUSIVA POR WTC VERACRUZ.
2.2.1. WTC UZ cuenta con una Mesa de Servicio donde se puedan realizar solicitudes

cont| jomes y pagos de servicios propios del evento. Esta Mesa de Servicios cuenta con el

a los mobiliarios, equipos y servicios contratados.

w ra elaborar su factura al momento del pago y cubrir las necesidades de los clientes en

2.2.
0

ire acondicionado durante el montaje 6 desmontaje con cargo adicional.

@i Servicio telefénico y de fax a los stands se proporciona mediante lineas directas denominadas

di"d: que funcionan asi: son lineas directas de entrada, para salir la llamada a la calle se marca el
digito 9 la renta de las lineas telef6nicas incluye el aparato telefénico y las lineas con aparato de

inistro de energia eléctrica adicional, monofasica y trifasica segun carga requerida.

fax se cotizara por separado.

2.2.5. Mano de obra para el caso de colgar y descolgar objetos de decoracién y sefialamientos previo
andlisis de factibilidad del servicio.
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2.2.6.

2.2.7.

2.2.1.

2.2.8.

En caso de requerir el servicio de aire comprimido, la instalaci@
instalado por el expositor externamente debido a que wic no cuenta con este servicio,
siempre y cuando se tenga la autorizacion del WTC VE ara evitar dafios, garantizar la
operatividad y seguridad del evento.

Mano de obra y materiales para la conexion a la red de agua, desagil gia eléctrica. con
solicitud de al menos 30 dias antes de la realizacién del evento, para debera especificar
la maquina 6 equipo en el cual se utilizara el agua, la ubicacién, el v requerido, presion de
trabajo, ubicacién en el plano correspondiente con escala y acotaci

ipo debera ser contratado e

propiedad de WTC.

Renta de silleria y mesas redondas para F&s, tablones con pafios, mobiliario

Equipo de computadoras, videoproyectores, rii%\ etc. (sujeto a cotizacién)

NOTAS:

1.

Las tarifas de renta en ning(n* “:Iuyen licencias y/o permisos necesarios de las
autoridades correspondientes p ebracion de exposiciones, exhibiciones y/o cualquier
otro evento que estén sujetes iCacion de dichas normas.

Todas aquellas situacion
WTC VERACRUZ.

% templadas en este documento se resolveran a través de

En el transcurso de es umento se ha venido denominando como WTC VERACRUZ Y/O
CENTRO DE EXP IONES a la entidad juridica cuyo nombre completo es OPERADORA
DEL CENTR ENCIONES Y EXPOSICIONES DE VERACRUZ, A.C.

Magquinaria, equip® pesado, gradas 6 camiones que se contemple para la realizacion del
evento gel®ra contar con la correspondiente solicitud con 30 dias de anticipacién por escrito

con | 6n completa del equipo, , fotografia, especificaciones técnicas dimensiones,
pes cto en el cual se colocara y maniobra de montaje y desmontaje, mismo que
deb plasmado en el plano correspondiente para que el WTC VERACRUZ autorice su
fa Peso permitido autorizado 1200 kg / m2.Deberd considerar el expositor-

dor la expedicion y elaboracion del dictamen técnico de analisis de seguridad
tructural del evento con la aprobacion del despacho de ingenieria Izquierdo y Asociados
%. indispensable para la realizacién del evento y visto bueno de Proteccion Civil.

aquinaria 6 equipo pesado que se contemple sujetar sobre la estructura del techo para la
realizaciéon del evento deberd contar con la correspondiente solicitud con 30 dias de
anticipacion por escrito con la descripcion completa del equipo, fotografia dimensiones, peso,
lugar exacto en el cual se colocard y maniobra de montaje y desmontaje, mismo que debera
estar plasmado en el plano correspondiente para que el WTC VERACRUZ autorice su
factibilidad. Peso permitido autorizado 130 kg / nodo parrilla inferior. Debera considerar el
expositor-organizador la expedicion y elaboracién del dictamen técnico de andlisis de
seguridad estructural del evento con la aprobacion del despacho de ingenieria Trimetika S.A.
de C.V., indispensable para la realizacién del evento y visto bueno de proteccidn civil., no esta
permitido sin autorizacion colocar y sujetar en la parrilla superior de la estructura
tridimensional
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Por seguridad no se permite utilizar iluminacion a base de algin eg COmo quinqués,
velas de aceite, gas, alcohol, inciensos etc.

6. Por seguridad del mismo evento, se recomienda usar cable ismo que deberd tener
proteccion con alfombra y/é cinta de marcaje y cinta de pr para evitar incidentes, y
gue deberan ser suministrados por el cliente 6 el organiza spondiente.

7. No se permite la utilizacién de materiales de ambie
papel (solo metalicos) . En el caso de pirotecnia
Proteccion Civil, y SEDENA en donde especifiq
ademas de la autorizacion correspondiente del

8. Por seguridad del mismo evento, se recomi sar cable plano mismo que debera tener
proteccion con alfombra y/o cinta de mar s con cinta de precaucion debidamente
sefialados para evitar incidentes, y qu an ser suministrados por el cliente 6 el
organizador correspondiente.

s como confeti,y serpentina de
deberan mostrar el permiso de
e cuenta con el material indicado,

9. Por seguridad del mismo evento ntes, deberan evitarse conexiones superficiales
expuestas en los pasillos 6 en a nes transitables, se podran utilizar los cruces por
debajo de los registros (sétano) % de la proteccién mencionada en el punto anterior.

n

10. En caso de observarse in to en los puntos anteriores el WTC VERACRUZ se
reserva el derecho de lagi€o ondiente autorizacién y suministro, sin responsabilidad

alguna.

3. HORARIOS. %“

3.1.1. El horario norm operaciones de WTC VERACRUZ es de las 08:00 a las 22:00 horas, los

365 dias I%
3.1.2 Elh i ficinas administrativas es de 09:00 A 14:30 horas y de 16:00 a 20:00 horas de
lun nes, y el horario de mesa de servicio es de 08:00 A 22:00 horas de lunes a

ogistica que debera realizarse minimo 15 dias antes del inicio del mismo y estas podran
r especificadas en el contrato. Los tiempos extras tanto para las maniobras como para el
IS orario propio de los eventos tendran cargos adicionales.

3.1.3. & as y horarios de evento (incluye montaje y desmontaje) seran las acordadas en la junta

. En el caso de necesitar alguna modificacion en los horarios de operacion establecidos debera
de solicitarse a la Gerencia de Comercializacion y autorizada por la Gerencia de Operaciones

@ y Mantenimiento
\ ++ El horario de operacion para eventos sociales como cenas, graduaciones, posadas,
etc. es de 20:00 a 04:00 AM.

< El desmontaje se realizard a partir de las 04:00 de biendo entregar el salén a las
08:00 en las mismas condiciones en que le fue entre  gado.

Sistema de Gestién de Calidad
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3.2.1. PATIO DE MANIOBRAS.

estacionamiento area de andenes %
EL TIEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA EN ANDENES Ei\

4

)

NS

% El horario para el montaje quedara comprendido en e | hoggri | de operacion

que es de 8:00 a 22:00 hrs. l\

El acceso de material y equipo es por la zona de an os vehiculos solo podran

permanecer Unicamente el tiempo necesario para reali ga y descarga. Los tiempos
extras tendran cargos adicionales, de acuerdo al for argos por tiempo excedido en

A. VEHICULOS PARTICULARES 45 MINUTOS
Automoviles, estaquitas, ca
pick up, 150, suburban, motoci
60 MINUTOS
B. VEHICULOS DE CAR (2 hr.)
Camionetas 350, autoby ion de
volteo 11 m3
C. VEHICULOS 105 MINUTOS
Trailers, torton, nas, (1 hrcon 45
minutos)
Para montaje y desmont C Veracruz asignara los andenes que podran ser utilizados para
maniobras.
El control de que y la carga enviada sera responsabilidad directa del Organizador,
quien se encargagalée coordinar la llegada de los transportistas, tanto para desembarcar en la

entrada del W, omo el embarque en la salida del mismo.

Inme ’

después de ubicado el vehiculo en el area de maniobras el personal de

montaj xpositor 6 del organizador realizard la descarga completa depositando los
mat el andén. Una vez completada la descarga en el andén, el vehiculo debera ser
reti patio de maniobras y posteriormente procederd a transportar sus materiales al
imterior'del recinto 6 al &rea contratada.

ingln motivo se permitira la permanencia de un vehiculo en el area de maniobras si no

% y personal realizando maniobras de carga 6 descarga.

WTC Veracruz no se hace responsable por pérdidas de objetos en el interior ni fuera de los
vehiculos estacionados en el patio de maniobras, ni por dafios causados a éstos por colisién,
incendio, fendmenos naturales, huracanes 6 cualquier otra causa 6 hecho de naturaleza similar.

Es obligacion del Organizador 6 Expositor del evento, la recepcion fisica de embarques, cajas y
bienes en general que les correspondan, en la zona de carga y descarga 6 patio de maniobras
en un horario de 8.00 a 22.00 hrs . WTC Veracruz no es responsable de recibir paquetes,
equipos, mobiliario, cargas 6 envios fuera de horario y periodo del evento
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. \
4. APROBACION DE PLANOS. 2 J @

4.1. En ningln caso el organizador podrd comercializar y/o poner los stands/areas de
exhibicién antes de contar con la autorizacién por escrito d nos de distribucién de
stands/areas de exhibicién por parte de la Gerencia de Oper. Mantenimiento de WTC

VERACRUZ. \

4.2. La primera revision del plano de distribucién de areas d itarse al wtc Veracruz antes de
iniciar la comercializaciéon y/o venta de stands/are, Icion con un minimo de 4 meses
de anticipacion del evento. En el caso de que la s e evento sea en un plazo menor al
establecido, al momento de que se realice la sglicl debera de presentarse el plano de
distribucion de &reas. Esta revision y autoriz bera incluir areas comunes para evitar
duplicidad de espacios comercializados %

4.3. El WTC VERACRUZ se compromete a ent plano actualizado de las instalaciones, para
gue hagan su distribucion de areas. P, I vision de planos de distribucion de areas por
parte de la Gerencia de Operacion wan nimiento debera presentarse en formato de
AUTOCAD PPT, JPG, ( de prefer AUTOCAD para que las propuestas presentadas

sean conforme a las dimensiones el area contratada optimizando tiempos de respuesta
y su aprobacién ) ademas de r lo siguiente:

1. Dimensiones de 3 nds, escenarios, bloques de silleria, etc.).

2. Pasillos interior riores.

3. Accesos y gali mergencia.

4. Representaei quipos en posicionar en planta y colgado, cabinas vy trailer de
servicio de caf se tengan considerado integrar en el plano de distribucién final,
con la final de’permitir conocer todos los espacios realmente a ocupar.

4.1.1 PASILLO
En ningln el ancho de los pasillos dentro de las areas del evento debera ser menor
de s. Una vez autorizado el plano correspondiente deberan mantenerse libres de
ofgst o instalaciones adicionales en toda su longitud.

asos en los que el tipo de modulacién y/o montajes especiales no procediera esta
cion, WTC VERACRUZ /Gerencia de Operaciones y Mantenimiento se reserva el
ho de autorizar y/o determinar lo conveniente por razones de seguridad.

QUna vez autorizada la distribucion de areas deberan de especificarse los siguientes
puntos:
2N %

. Ficha técnica de mobiliario o equipo a considerar para su evento.

\ . Indicacién de contactos e iluminacién.
Q . Marcar alimentacion de centros de carga, indicar tipo de calibre del conductor de

acuerdo a la carga.
\\s\ *  El plano debe tener numeracién acotamiento y nombre de stands.
ndicar las cargas adicionales indicando el stand y energia que sera utilizada.
. Especificar conexiones de lineas telefonicas, Internet y agua.
. Firma de la persona responsable.
. Demanda total KW o AMPS.
. Cuadro de cargas.
»  Distribucién Eléctrica.
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Con escala y acotacion correspondiente, el WTC VERACRUZ p ard a solicitud del
cliente 6 el organizador por medio del area de logistica, el plano acio correspondiente
para facilitar la elaboracién de montaje y unificar criterios. %

4.1.1.1 En los casos en los que el organizador por razon
intereses del evento requiera modificar la
nuevamente sujetarse a lo sefialado en Jos
inmediatamente por escrito al area de 16gi eraciones y mantenimiento ) para
iente

proceder a su actualizacion y autorizacién carre
4.1.1.2 Unicamente se permitira el ingreso e que sefiale el requerimiento del area

Comercial y cuando se compruebe t gla los planos autorizados por parte de la
Gerencia de Operaciones y Manteni asi como el plano de instalaciones eléctricas
por parte de la gerencia de Opekaci y Mantenimiento y el reporte de no adeudo
pendiente a cargo del organi‘ad ificadlo por la Gerencia de Comercializacion.

s de la comercializacién y/o
original autorizada, debera
anteriores y volver a notificar

4.1.1.3 Si el perfil y/o montaje a
caracteristicas bajo las,c
cancelarlo y/o aplicar la
hechos o consecuenci

de la exposicidn/evento resultara no ser de las
aceptado, WTC VERACRUZ se reserva el derecho de
as que juzgue convenientes, sin responsabilidad por los
resultado de esta medida.

4.1.1.4 El incumplimie untos anteriores ira en detrimento de la prestacién de los servicios
gue proporciona ACRUZ , sin responsabilidad para éste, por la falta de coordinacion
oportuna de losifmismoS con el organizador, haciéndose acreedor éste Ultimo a una sancién
econdmic licacion de las medidas que se juzgue pertinentes por parte de WTC
VERAC xigencias para la aprobacién de planos podran variar dependiendo del

ue se trate.

SO0
5. ESPACIO%&IZACION.

5.1. PAW&1 ANIOBRAS:
atio“de maniobras esta destinado para actividades de carga y descarga, cualquier otro uso
te espacio debera quedar previamente aprobada. (ver punto 3.2.1)
vehiculos solo podran permanecer Unicamente el tiempo necesario para realizar la carga y
IS scarga. Los tiempos extras tendran cargos adicionales, de acuerdo al formato de cargos por
%tiempo excedido en estacionamiento area de andenes

Q LOBBYS Y PLAZOLETAS:

Q Los Lobbys y Plazoletas estan destinados a facilitar el manejo del flujo y circulacién del publico
en general. El uso de ésta area deberd ser analizada la factibilidad por la Gerencia de
Operaciones y Mantenimiento y una vez aprobada se procedera a su comercializacion.

5.3. FOYER:
El uso principal que se le da a esta area es de galeria, uso exclusivo de la Administracion del
WTC VERACRUZ. La colocacién de equipos para eventos debera ser previamente autorizada
por el departamento de difusion cultural con el visto bueno de la direccién general
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5.4. ESTACIONAMIENTO:

Las areas destinadas a estacionamiento estan limitadas so6lo a automévil a vehiculos de carga
de ningun tipo de tonelaje el wtc veracruz se reserva el derecho de aut .

y/o promocion de ningun producto, asi como colocar decoracio ta area, salvo la autorizacion
de la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento.

No habra estacionamiento exclusivo. \%

No esta permitido usar ningun area del estacionamiento como Iug§ encia ni exhibicion o venta

Se deberan respetar los siguientes lineamientos:
= Conducir maximo a 10 km/hr
= Conducir siempre con luces encendidas de tacionamiento
= Respetar al peaton
= Estacionarse en un solo cajon
= Respetar las alturas méximas permi de"2.40 y 3.40 mts, caso contrario considerar
estacionamiento no techado.
en caso de requerirlo.

El estacionamiento no contempla p\\rna, p or lo cual se generara un cargo adicional

En caso de salir del estacionami veraing resar se tendra que volver a pagar la cuota.

Para solicitar permanencia e tacionamiento se debera solicitar previamente su autorizacion
correspondiente a la Gere“e dministracion y Finanzas del WTC Veracruz.

5.5. CAMERINOS IONES:
Estos espacios ignados de acuerdo con el trato realizado via comercializacion.
Deberéa s w limpio y vacio al terminar el evento.
5.6. TAQ \
El WT, RUZ cuenta con area de taquilla que sera solicitada en caso de necesitarla a
travé erencia de Comercializacion.

a er ocupar este espacio y empezar a comercializar su evento, debera estar autorizado

no, esto aplica para eventos masivos, publico en general.

EGAS:
Q\%EI wtc veracruz no proporciona ni al organizador ni a los expositores lugar donde guardar cajas,
organizador designar &reas dentro de su espacio rentado para este fin.

5.8.

\ empaques, embalajes y/o espacio de bodega para sus articulos, es responsabilidad del

No estd permitido exhibir, obsequiar, repartir, colocar o vender ningan producto, material,
publicidad o propaganda fuera del stand del expositor o area correspondiente para este o el
mismo organizador, como son: cafeteria restaurant-bar, estacionamiento, pisos, columnas,
postes, puertas, cristales o en cualquiera otras areas parte del mobiliario y/o equipo del
inmueble de WTC VERACRUZ.

5.9. Todas las areas del wtcveracruz estan destinadas a un uso claramente determinado de
acuerdo a su origen y este no debera alterarse. Cualquier uso que se les quiera dar fuera del
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propio, deberéa solicitarse por escrito, con la debida antelacion y qued 0 a la aprobacion

y condiciones que establezca WTC VERACRUZ. |

iones no se permite pegar en
alon.

UTILIZACION DEL SALON DE EXPOSICIONES.

1. En caso de que el evento se lleve al cabo en el sal6n
piso, taladrar en piso y pared, pintar. realizar trabajos,de

6n 0 sobre los elementos de acustica
y sobre las rejillas de aire acondicionado

UTILIZACION DEL SALON DE CONVENCIONES %\

Los salones de convenciones tienen servicios &z y datos, aire acondicionado, circuito cerrado,
sistema contra incendio, sonido ambient~al acién que se habran de programar de acuerdo al

2. Queda prohibido la colocacion de articulos sobre el ﬁls

horario contratado.

izacion del WTC VERACRUZ: No esta permitido colgar
entro del salén, clavar. El material a utilizar para la
r. En caso de tener Exposicién dentro de los salones de
alfombrar sobre la alfombra ya existente.

La decoracion del lugar queda suje
objetos en techo, pegar, taladrar,
decoracion tiene que venir solo
Convenciones el organizador

Dentro del sal6n no se permite
Deberéa entregar un distribucion detallada de mesas y todos los elementos decorativos

considerados en e asi como de especificaciones eléctricas, al momento de realizar la
solicitud del evento.

Todas las area tro de Exposiciones y Convenciones estan destinadas a un uso claramente
debera alterarse. Cualquier uso distinto que se les quiera dar fuera del propio
debera solici escrito, con la debida antelacién y quedara sujeto a la aprobacién y condiciones

que establ C VERACRUZ.

6. M = Y DESMONTAJE.

4

N\

ENTREGA DE INSTALACIONES:
vio al inicio de montaje se realiza la entrega de las instalaciones y el organizador debera hacer
un recorrido con el personal de Operaciones y Mantenimiento, para que juntos observen el estado
n que se encuentran las instalaciones, el equipo y su situacion en general, formalizando esta
revision mediante la elaboracién y firma de un documento que se llama ACTA DE ENTREGA Y
RECEPCION DE INSTALACIONES Y SERVICIOS DEL ORGANIZA DOR ANTES Y DESPUES
DEL EVENTO.

De igual manera al salir, el organizador esta obligado a entregar las instalaciones que le fueron
rentadas tal como las recibid, previa ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE INSTALACIONES Y

Sistema de Gestién de Calidad
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. \)
SERVICIOS DEL ORGANIZADOR ANTES Y DESPUES DEL EVENT@ ormula para este
efecto. \
Cualquier dafio causado lo determinard WTC VERACRUZ a través rencia de Operaciones
y mantenimiento para ser cubierto el importe de su reparacion bi zarlo de forma inmediata

con sus propios medios a satisfaccion del WTC Veracruz.

6.2. El control del desembarque o la carga enviada responsabilidad directa del
organizador y/o arrendatario, quien se encargade c ,0 llegada de los transportistas,
tanto para desembarcar a la entrada del evento, com mbarque a la salida del mismo,
todo esto lo debera realizar bajo estricto apego s lineamientos que marca WTC
VERACRUZ. %

6.2.1. Es responsabilidad del organizador b
profesional, con un sistema de mamparas o di
materiales de primera calidad, de baja combustib

ocultar en su propio sistema la instalac@n& a

6.3. WTC VERACRUZ no se resp ni acepta embarques de cajas o cualquier otro
producto. La carga debera ser regibj organizador Unicamente durante el periodo de renta y
horario estipulado en el contrato.\

asegurar los servicios de una empresa
para la construccion de los stands, mediante
d, modulares que ofrezcan seguridad y puedan
bidamente protegida.

6.4. El movimiento de me bera hacerse con el maximo de cuidado para proteger el

piso/alfombra del WTC V evitando arrastrar o jalar algo que le pueda afectar o dafar las

instalaciones.

6.5. De igual manesa, quinaria o equipo pesado deberd estar apoyada sobre cojinetes de

hule o algun otro ilar (tablones, tarimas de madera, placas de acero, etc.) que proteja el

piso / alfombra y dis el peso.

6.6. Duran je, desmontaje y el evento el personal tanto del WTC VERACRUZ como del

comité o i , deberad portar la identificacion correspondiente en un lugar visible, sin

excepcion

6.7. El ador asi como los proveedores deberan al término del evento retirar todo tipo de
atefial, ipos y productos utilizados, cintas adhesivas, que dejen marcas. En caso de no

se hara un cargo adicional por el tiempo que se requiera para removerlos de acuerdo a lo

en el documento maestro: “tarifas oficiales de servicios adicionales”. En caso de tratarse

e alguna situacion no considerada en el documento anterior, el WTC VERACRUZ se reserva el

cho de evaluar y especificar el costo. No existe periodo de resguardo de materiales y equipos.
TC Veracruz podra desecharlos concluido el evento sin responsabilidad alguna.

.8. En caso de requerir la colocacion de modulos de registro en los vestibulos, la distribucion debe
quedar previamente aprobada por la Gerencia de Comercializaciéon conjuntamente con la Gerencia
de Operaciones y Mantenimiento.

6.9. La colocacién de publicidad o de cualquier estructura tanto del Comité Organizador como de
expositores, debera ser autorizada por la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento. Lo anterior
tendra un costo de acuerdo a lo estipulado en el documento maestro: “tarifas oficiales de servicios
adicionales”. Queda estrictamente prohibido pegar publicidad o sefalizacion en muros, cristales,
mobiliario, equipos, etc.
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6.10. Todos los cambios de montaje adicionales asi como los imprevistos n cargo adicional de
acuerdo a lo estipulado en el documento maestro: “tarifas oficiales de se adicionales”.

INSTALACIONES ELECTRICAS.

7.1

INSTALACIONES ELECTRICAS INTERNAS: \%
(0]

Los contactos eléctricos de 127 volts de las salas nvenciones se encuentran empotrados en
la pared y en el pasillo de servicios con suminist %o de 15 amperes por salén, ademas de
contar con 6 interruptores trifasicos de 220 v \ | pasillo de servicios. No se suministran
alimentaciones en 440 volts, éstos correra cuenta del organizador 6 el cliente, las
capacidades de las cargas deberan ser m das por el cliente y aprobadas por el WTC
VERACRUZ con la entrega del plano p u obacién el cual debera mencionar la escala y
acotacion utilizada, con el organizadey @ ento de la solicitud del servicio.

Las solicitudes requeridas en el m e efectuar el evento 6 durante el transcurso del mismo
se realizara a través de la ervicios previa factibilidad y autorizacién del area de

operaciones y mantenimiento.
7.2. INSTALACION ELECT Q

El personal del WTC VERA Z se reserva el derecho de autorizar, el uso de conexiones en el
gue el cableado cons '%n riesgo para la seguridad y la prevencién de incendios.

Todos los empalme cables, conductores simples deben hacerse en un conducto eléctrico
aprobado y e Imes deberan realizarse con cinta aislante adecuada para ese fin, por
seguridad 0 evento, se recomienda usar cable plano mismo que deberd tener proteccion
con alfomibr ta de marcaje y cinta de precaucion para evitar incidentes y que deberan ser
el cliente 6 el organizador correspondiente.

del mismo evento y visitantes, deberan evitarse conexiones superficiales expuestas
s 6 en &reas comunes transitables.

alaciones de equipo con iluminacién tales como columnas, centros de mesa, deben utilizar
s para conectarse. No se permitira utilizar conexiones sin las mismas.

w organizador del evento es responsable de proporcionar al WTC VERACRUZ, informacion
é

N
N\

cnica y del equipo que utilizara tales como: equipo de audio y video, tipo de iluminacién, nimero
y tipo de pantallas para realizar el balanceo de cargas.

ElI WTC VERACRUZ no se hace responsable por variaciones de voltaje o fallas de energia ajenas
a sus instalaciones, por lo cual el equipo a instalar debera contar con protecciones, no break,
reguladores proporcionados por el cliente 6 el organizador.

Todo requerimiento adicional de consumo é suministro tendr4 un costo adicional con base en el
tipo de instalacion que se requiera, de acuerdo a lo estipulado en el documento maestro: “tarifas
oficiales de servicios adicionales”, del WTC Veracruz.
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Se mantendra un 30% de iluminacion durante las maniobras de m desmontaje en las
areas de exposicion, dentro del horario marcado. En caso de reque tiempo la iluminacion
debera solicitarse a la Gerencia de Operaciones y Mantenimien debera cubrir el cargo
adicional por este suministro en la mesa de servicios del WTC V| Z.
Durante las maniobras de montaje y desmontaje no se pro ire acondicionado en el area
contratada, en caso de requerirlo deberd solicitar Gerencia de Operaciones y
Mantenimiento y se debera cubrir el cargo adicional pg ministro en la mesa de servicios

del WTC VERACRUZ.

Maquinaria, equipo pesado, automoviles, etc. q
debera contar con la correspondiente solicitud
dimensiones, peso, lugar exacto en el cual se
gue sea autorizado por la Gerencia de opera

contemple para la realizacién del evento
con la descripcion completa del equipo,
A Yy maniobra de montaje y desmontaje, para
mantenimiento del WTC VERACRUZ.

En caso de observarse incumplimiento e anteriores el WTC VERACRUZ se reserva el

derecho de la correspondiente autori ministro, sin responsabilidad alguna.
8. SERVICIOS. %‘
SEGURIDAD: *
La seguridad debera ser contr por el cliente al WTC VERACRUZ. El servicio cubre areas del evento
y accesos 6 bien de sumiki eguridad y limpieza de su eleccion siempre y cuando cumpla con las
politicas y reglamentos ERACRUZ.
Los materiales, equi productos expuestos, son responsabilidad del comité organizador cualquiera
gque sea su ubiga WTC VERACRUZ no se hace responsable de laptops u otro tipo de
computadoras, s o dispositivos periféricos, celulares o teléfonos en general, camaras

fotograficas y dm quipo audiovisual, asi como maletas o bolsas de mano.
8.1.1% TC Veracruz cuenta con lockers ¢ gavetas para ser utilizados por los visitantes y
clientes.
Nadie podra ingresar armas de fuego ni de ninguna especie sin previa autorizacion por
. WTC VERACRUZ.

\ .1.3.  WTC VERACRUZ no se hace responsable por pérdidas de objetos dejados en el interior
de los vehiculos que hagan uso del estacionamiento, ni por los dafios causados a éstos
por fendmenos naturales e incendios, tampoco por fallas mecanicas o cualquier tipo de

\\ss robo parcial o total de partes, accesorios y del vehiculo en si, incluyendo lo manifestado

en el reverso del boleto de estacionamiento.

8.1.4. EI WTC Veracruz cuenta con lockers 6 gavetas para ser utilizados por los visitantes y
clientes.
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8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

El WTC VERACRUZ cuenta con equipo contra incendio a base tores rociadores
e hidrantes. En caso de que la Logistica del evento lo o0 que el WTC
VERACRUZ lo considere necesario el organizador podra sol el apoyo y servicios del
Ublica, asistencia médica,
g€l evento, supervisando y
siniestro, en coordinacion

con personal de la Gerencia de operaciones y m ) del WTC Veracruz.
En el caso de que el cuerpo de bomberos, perso proteccion civil, seguridad publica,
asistencia médica, y/o WTC VERACRUZ detend a existencia de peligro dentro de las

instalaciones lo comunicaran al organizador, 2ntras no se elimine el riesgo se podra
incluso detener la marcha de la exposicion ividad en desarrollo sin responsabilidad para
el WTC Veracruz.

Cualquier actividad que por exhibicid %retenimiento pretenda realizar el organizador
y/o los expositores que incluya cogo p de la misma el lanzamiento de objetos, dardo,
tiro al blanco con pelotas, aros Igtier otra actividad similar, debera primeramente
ser aprobada por WTC VER erencia de Operaciones y Mantenimiento antes de
abrir el evento y/o iniciar dic ad, y en su caso, deberan respetar las disposiciones
que se dicten para | proteccion para evitar accidentes y/o dafios a las
personas, mobiliario, e | propio inmueble. De igual manera deberan sujetarse
exclusivamente al esp io asignado, respetando areas comunes y no obstruir otros
espacios.

Esta prohibido la i 16n de globos aerostaticos dentro de las areas de convencion.
Logistica del evento lo requiera o el WTC VERACRUZ lo considere
jté organizador debera contar con una o dos ambulancias de servicio
i ante todo el montaje, evento y desmontaje del evento.

Porgs idad” no se permite utilizar iluminaciéon a base de algin combustible como
i las de aceite, gas, alcohol, etc.

ermite la utilizacién de materiales de ambientacién tales como confeti y

chia artistica deberan mostrar el permiso de SEDENA y Proteccién Civil, en donde

: inas de papel, Gnicamente podran ser en material metalico. En el caso de

ecifigue que se cuenta con el material indicado para la realizacion del evento sin
riesgos, ademas de la autorizacién correspondiente del WTC VERACRUZ.

A la persona que realice cualquier acto anormal en el recinto sera remitido a la seguridad
del WTC VERACRUZ, desalojando del mismo o turnandolo a la autoridad que
corresponda.

No se permitira el acceso a personas que se encuentren en estado de embriaguez.

Deben presentar un disefio de la distribucion de mesas a escala y con la acotacion
correspondiente de la ubicacion de los lugares procurando que los pasillos sean conforme
a las politicas del reglamento del WTC VERACRUZ se reserva el derecho de cancelacion
a los eventos que por intereses de venta excedan la capacidad limite.
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No se permite en el interior de los salones el uso de cilindroseg lio, oxigeno, co2,
argon, etc.

LIMPIEZA:

El personal del WTC VERACRUZ se encargara de la Impez@de basura de vestibulos y

plazoletas.

El WTC VERACRUZ hace una propuesta de distribucién de mentos de limpieza en base a las
areas contratadas para el evento, la cual es sometida a la aﬁ n del cliente.
a

Para efectos de mantener la higiene el organizador ser3 ble de llevarse el desecho orgénico.

En montajes especiales, display o stands tien llevarse al finalizar el evento, todos los
materiales que hayan sido utilizados, coptrario personal de WTC VERACRUZ realizara
esta labor con cargo al organizador. 4

argara de la limpieza y remocién de basura de todas las
del recinto. El servicio de limpieza para los eventos
ACRUZ la limpieza del evento. 6 bien de suministrar la
uando cumpla con las politicas y reglamentos del WTC
mpieza de los espacios contratados asi como también los

areas comunes, asi como de
debera ser contratado con
limpieza de su eleccién sie

bafios que correspondan a espacios.

Concluida la convenci osicidn/evento, el organizador es responsable de retirar la basura y
los materiales del area de exhibicién/uso, caso contrario personal de WTC
VERACRUZ real labor con cargo al organizador.

El persona tado por el comité organizador para la limpieza, durante el montaje y
onvencién/exposicién/evento, no hara el aseo interior de los stands. Solo
debe§

que el expositor acerque al pasillo, evitando con esto que tenga que entrar a
ella. En caso de que un expositor requiera limpieza en el interior de su stand
ntratado a través de mesa de servicios del WTC VERACRUZ.
| nizador es responsable y tomara las medidas para hacer que se remuevan bultos, cajas,
ntas, etc. de los pasillos de la convencidn/exposicién/evento cuando menos 4 (cuatro)
antes del inicio para permitir la limpieza de estas areas, de no ser asi WTC VERACRUZ
Q@ a autométicamente relevado de esta responsabilidad.
S SERVICIOS:
\\& tavifas y anexos correspondientes.

9. ALIMENTOS Y BEBIDAS.

La politica autorizada por la empresa es ofrecer un servicio integral que mejore la coordinacién entre
proveedores y el recinto de tal manera que se logre la méaxima eficiencia y calidad del servicio.
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\

El servicio de banquete debera apegarse a las leyes estat nicipales del estado
de Veracruz, en materia de salubridad, para lo cual mostrar el permiso

correspondiente. %

El personal que realice la preparacién de los alim beran portar cubre bocas,
guantes, protector de cabello, con la finalidad de los alimentos con el maximo
de higiene.

Se permite el consumo de bebidas alcoh % mpre y cuando se establezca su
control a un maximo de 2 botellas por mesa.

Los alimentos suministrados en el %ro deberan proporcionarse en material

desechable para evitar que los de e depositen en la alfombra y piso de los
salones.
Ningln organizador y/o arr io Yodra concesionar ni operar el servicio de

alimentos y bebidas dent
Comercializacion y Autori

instalaciones sin previo aviso a la Gerencia de
la Direccién General.

Se solicita que cuand quiera el evento y se utilicen areas abiertas se proteja el
lugar de preparacionide entos al menos con mamparas 6 toldos tipo carpa para
mantener la higi mismos.

10. USO DE ESP, o) A COCINA.

10.1. Los cilindrgs d y accesorios deberan ser de patente de acuerdo a las caracteristicas o
especif del equipo a utilizar, asi mismo deberan estar en perfectas condiciones.

10.3.Las

r deberd utilizar y traer sus botes para el deposito de la basura orgénica y
nte retirarla del recinto.

leras que utilice el organizador deben estar en perfectas condiciones con la finalidad

no tener derrames de agua en el area asignada.

area destinada para preparacion de alimentos la recibird el organizador limpia y en

condiciones de uso, al término del evento la debera entregar en las mismas condiciones. En
\ caso de incumplimiento o dafios, se aplicara una sancién econdémica, determinada por la

Gerencia de operaciones y mantenimiento.

\\&’ i0.5. Todos los desechos organicos e inorganicos que se generen durante y después del evento

deberan ser retirados por el banquetero usuario en su totalidad de las instalaciones del WTC
VERACRUZ.

10.5 El lavado de trastes y utensilios de cocina, debera realizarse en ésta area. Queda prohibido
lavar trastes 6 utensilios de cocina en los bafios U otras &reas destinadas para otros usos, asi
como los meseros y personal de banquetes no deberan asearse 6 bafarse dentro de los
bafios destinados para la realizacién de eventos.
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11. CORTESIAS PROMOCIONES Y PATROCINIOS. %Q

Cualquier tipo de patrocinio integral y/o de alcance general que congi organizador debera ser del
conocimiento de WTC VERACRUZ, el cual se reserva el derec torizar dicha participacion, en la
inteligencia de no respetarse esta disposicion WTC VERA! ard4 las medidas que juzgue

convenientes, quedando exento de toda responsabilidad al r%

12.  SEGUROS.

WTC VERACRUZ no es responsable por dafios, robo ;didas de materiales utilizados o adquiridos en

ninguna de las exposiciones o eventos, por | asume ninguna responsabilidad al respecto,
obligandose a mencionar en sus contratos cap & la no responsabilidad del WTC VERACRUZ.

N
13.  VARIOS. \&

13.1. WTC VERACRUZ (S nsabiliza del mantenimiento o funcionamiento del equipo y/o
materiales del organi rrendatario y/o contratista, tales como alfombras, materiales y

divisiones de mont struccion de stands, equipos audiovisuales, mobiliario y equipo en
general y maqui tre otros.

13.2. Los servicios es a la celebracién de convenciones/exposiciones/eventos tales como

fotografja, ta“de’ plantas, arreglos florales, decoracion, equipos audiovisuales, edecanes y

%Tializado, transportistas, etc. son responsabilidad del organizador y/o

C VERACRUZ cuenta con un listado de proveedores sugeridos, los cuales

endados como alternativa, sin  ninguna responsabilidad en la
/prestacion de dichos servicios.

co
13.3. V&ERACRUZ se reserva el derecho de admisién de aquellos proveedores de productos
servicios, registrados independientes, que por antecedentes negativos afecten directa o
rectamente el buen prestigio del WTC VERACRUZ.
L 3 Todos los servicios proporcionados por WTC VERACRUZ, tanto los incluidos dentro de la
\ tarifa base como aquellos proporcionados en forma y con costo adicional no estan sujetos a la
comercializacién por parte del organizador y por lo tanto, dicho organizador y/o arrendatario

®§ de tales servicios esta obligado a trasladar las tarifas y costos correspondientes al usuario

final en la misma proporcién que le sean otorgados y/o cotizados.

Con el objeto de proteger su imagen y prestigio WTC VERACRUZ podrd hacer del
conocimiento general de los expositores y/o usuarios en turno las tarifas y costos de estos
servicios y/o aclarar aquellas situaciones que juzgue pertinentes, sin responsabilidad por la
evidencia de los hechos.
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13.5.

13.6.

13.7.

Se recomienda al organizador normar, a través del regja articular de la
exposicién/evento, que los expositores mantengan operando su areas de exhibicion
durante el periodo completo del evento con el objeto de con la buena imagen del
mismo.

El uso de equipos de sonido por parte del organizador
una mediciéon para determinar el nimero maximo de,d
con el objeto de que se ofrezca un ambiente que
convencion/exposicién/evento y del mismo WTC, V
de proceder en forma que juzgue conveniente an

itores podra estar sujeto a
ajo los cuales pueda operar,
las actividades propias de la
Z, el cual se reserva el derecho
cato a esta disposicion.

El personal de WTC VERACRUZ no esta autd¥izado a realizar ninguna clase de trabajo en
forma particular para los organizadores, arr yl/o expositores, ni a recibir recompensa
o gratificacion alguna por trabajos y/o ser e proporcionan por cuenta del propio WTC
VERACRUZ.

14. SANCIONES. ~%\$

14.1.

14.2.

14.3.

Toda infraccion a cualquier
Reglamento de Operacio
independientemente
corregir acciones si

ancionada mediante la aplicacién de un cargo econémico,
acion de otro tipo de medidas que ayuden a prevenir y/o

Toda invasién de & por parte del organizador / arrendatario y uso de espacios autorizados
en el plano d 6n correspondiente, o que no hayan quedado establecidos mediante
acuerdos esekit C VERACRUZ independientemente de aplicar lo dispuesto en el punto
anterior, se va el derecho de desalojar o hacer desalojar dichas é&reas sin
responsgb alguna de su parte en esos casos.

r debe de retirar todos los materiales, equipos y cualquier otro objeto utilizado
0s, de lo contrario WTC VERACRUZ aplicara un cargo econémico, valorado por
de Operaciones y Mantenimiento.

14 4. do¥lo que respecta a materiales, equipos y/o cualquier objeto dejado, olvidado y/o

Ky
S

ndonado en areas del recinto, una vez desalojadas las instalaciones por parte del
ganizador/arrendatario, WTC VERACRUZ no asume responsabilidad alguna, ni se hara
argo de su custodia, antes bien se reserva el derecho de disponer de dichos articulos,
equipos y/o materiales en general, en la manera que mejor le convenga, incluyendo las
sanciones de orden econémico aun en el caso de que dichos materiales fueran retirados en
fechas posteriores.

Todos aquellos acuerdos tomados con el organizador / arrendatario y/o establecidos por
disposiciones no completadas en este y/o cualesquiera de los documentos normativos del
WTC VERACRUZ que no fueran respetados por dicho organizador/arrendatario, WTC
VERACRUZ, independientemente de aplicar lo sefialado en el punto 14.1 se reserva el
derecho de tomar todas aquellas medidas adicionales incluyendo aquellas de orden legal.
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\
14.6. Cualquier dafio causado lo determinara WTC VERACRUZ aqfr
Operaciones y Mantenimiento para ser cubierto el importe de su r

la Gerencia de

14.7. Solo esta permitida la fijacion de alfombras al piso mediante
aplicar o poner cintas adhesivas, pegamentos o cualqui
pintadas, alfombras, sefialamientos o cristales que formen

ck tape, esté prohibido
aterial sobre superficies

14.8. El area destinada para preparacion de alimentos a el organizador limpia y en
condiciones de uso, al término del evento la deher3 r en las mismas condiciones. En
caso de incumplimiento se aplicara una sancion a, en base al tiempo y materiales

gue se requieran para su limpieza. r
15. SERVICIO MEDICO. \?
Se cuenta con servicio medico en horarios dal ¢ QS: hrs'y de 17:00 A 20:00 hrs de lunes a
sébado. \
El servicio medico requerido fuera de e@y dias ( domingos y/o festivos) estara sujeto a un costo
adicional. l

T\

16. PREVISIONES.

16.1 El organiza ario independientemente de obligarse a conocer y respetar los
Documento os del WTC VERACRUZ (Politicas y Condiciones de Contratacién y El
Reglamentg de racion). Se responsabiliza de hacer respetar todas aquellas disposiciones
que se ichos documentos por todas aquellas personas que directa o indirectamente

convencion/exposicion/evento y hagan uso de las instalaciones de WTC

16.2. d de WTC VERACRUZ establecer con el organizador/arrendatario todo lo no
en el presente Reglamento de Operacidn segin convenga a los intereses del WTC

RUZ.

4

QN AS:
§\ . Todas aquellas situaciones no contempladas en es  te documento se resolveran a través

“ de la Direccion General de WTC VERACRUZ.
\\& 2. Las normas aqui presentadas indican la forma en que deben ser utilizados los salones

del WTC VERACRUZ, por lo cual deberan ser cumplidas en su totalidad. Este
reglamento forma parte del contrato de arrendamient o firmado por el Organizador y el
WTC VERACRUZ.

3. El uso de las instalaciones estara sujeto a la ¢ otizaciéon y a la firma del contrato y sus
condiciones.
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mbas partes, asi
e instalaciones, se
con la finalidad de
condiciones bajo las

4. El contrato contiene las clausulas que indican las obligacion
como los anexos correspondientes cotizacion y regla mento
recomienda ser analizados junto con el &rea de come i
aclarar dudas, una vez analizados, se reconocen y a
cuales trabajaran.
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